
REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Záhradkárik online s.r.o. | Solivarská 41, 080 05 Prešov | IČO: 57 530 181 | DIČ: 2122601264

Reklamácie: eshop@zahradkarik.sk | Zaslanie tovaru: Záhradkárik, Košická 2/A, 080 01 Prešov

1. Údaje zákazníka

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mail:

Telefón:

2. Údaje o objednávke a tovare

Číslo objednávky / faktúry:

Dátum nákupu / prevzatia:

Názov reklamovaného tovaru:

Množstvo:

3. Popis vady

4. Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie
☐ oprava tovaru     ☐ výmena tovaru     ☐ primeraná zľava z kúpnej ceny

☐ odstúpenie od zmluvy / vrátenie kúpnej ceny (ak sú splnené zákonné podmienky)    ☐ iné: __________________________

5. Údaje na vrátenie platby (ak je relevantné)

IBAN:

Meno majiteľa účtu:

6. Prílohy a podpis
Odporúčame priložiť kópiu faktúry alebo uviesť číslo objednávky a podľa možnosti fotografie vady. Tovar pri odoslaní vhodne zabaľte.

Dátum: ____________________ Podpis zákazníka: ____________________

Informácia: Tento formulár je pomôcka a jeho použitie nie je podmienkou uplatnenia zákonných práv zo zodpovednosti za vady. Reklamáciu možno uplatniť aj
e-mailom na eshop@zahradkarik.sk. Po vytknutí vady predávajúci poskytne písomné potvrdenie v súlade s platnými právnymi predpismi.


